Yesenia Acosta Hernández
Apunte 2

CONCEPTO DE IDENTIDAD E IMAGEN
--Cuadro comparativo—

	IMAGEN
	IDENTIDAD

	1. Percepción pública de una empresa.
	1. Involucra los elementos de carácter, personalidad y estilo de la organización.

	2. Tiene símbolos representativos.
	2. La forma en la que la empresa quiere ser percibida por el público.

	3. Fortalecimiento de los valores, objetivos y estilos de productos y servicios.
	3. Conjunto de características independientes.

	4. Promueve su crecimiento en la empresa y su participación en el mercado.
	4. Apoya la distinción de una empresa a otra.

	5. Es una síntesis de la identidad corporativa.
	5. Responde a las preguntas: ¿quién es? ¿qué hace? ¿cómo lo hace?

	6. Es un elemento definitivo de diferenciación de posicionamiento.
	6. Esencia de la empresa

	7. Es atractivo y capaz de permanecer en la mente del receptor.
	7. Suma total de señales

	8. Es el conjunto de cualidades que los consumidores atribuyen a una determinada compañía. 
	

	9. Elementos que conforman una identidad.
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